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1. Installatie

Installeer de Windows FS Stream+ app via: www.filmservice.nl/FSstreamplus

Na installatie verschijnt een koppelcode.

Noteer de koppelcode en geef deze door aan FilmService (info@filmservice.nl o.v.v. 

Koppelcode en Bedrijfsnaam)

Geef door of u wenst te vertonen met een standaard- of pluslicentie.

Binnen kantoortijden wordt de app gekoppeld aan uw account of er wordt een nieuw 

account voor u aangemaakt.

Hierna ontvangt u een mail met de verdere inlog gegevens.
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2. Mogelijkheden m.b.t. de gekozen licentie 

Standaardlicentie
- De app is bruikbaar gedurende de opgegeven licentieperiode

- Bij de licentie aanvraag hoeft u niet aan te geven of u van een titel een drager wenst te ontvangen

- U kunt elke willekeurige titel bekijken

- De titel wordt automatisch geregistreerd, invullen van titelregistratie is niet langer nodig

- Na aanvraag van de licentie ontvangt u de factuur van de licentie

- Het grootste deel van de catalogus is in stereo en Dolby 5.1 beschikbaar

- De mogelijkheid om in Dolby 5.1 af te spelen is afhankelijk van uw eigen hardware

- Per kwartaal ontvangt u een factuur van de bekeken streams

- Een stream wordt geregistreerd als vertoningen wanneer deze minimaal 10% is bekeken

	

Pluslicentie
- Na de installatie van de app doet u de licentie aanvraag op de gebruikelijke manier

- Geef bij de drager aan dat u de stream wenst te gebruiken

- �Indien uw aanvraag wordt goedgekeurd komt de aangevraagde titel of titels zichtbaar in uw 

account op de door u opgegeven vertoningsdatum

- De titel kunt u streamen of downloaden

- Het grootste deel van de catalogus is in stereo en Dolby 5.1 beschikbaar

- De mogelijkheid om in Dolby 5.1 af te spelen is afhankelijk van uw eigen hardware

- U ontvangt van ons een factuur voor de licentie en de stream

Van Plus- naar Standaardlicentie of van Standaard- naar Pluslicentie
Omdat de werking in de app voor een pluslicentie anders verloopt dan voor een standaardlicentie, 

kan er geen pluslicentie worden vertoond via de app als er voor u een standaard account is 

gekoppeld, en andersom.

Indien de app is gekoppeld aan uw account voor standaard vertoningen en u wenst gebruik te 

maken van een stream voor een pluslicentie of andersom dan dient u de app opnieuw te installeren 

op een 2e device (laptop of desktop).

U ontvangt een nieuwe koppelcode welke wederom doorgeven dient te worden aan 

info@filmservice.nl.

Na ontvangst van uw koppelode ontvangt u binnen kantooruren een nieuwe gebruikersnaam en 

wachtwoord.

Let op, voor elke unieke koppelcode wordt ook een nieuwe gebruikersnaam en wachtwoord 

aangemaakt. Een gebruikersnaam kan niet meer dan 1 keer worden gebruikt.
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3. Afspelen van een titel
Klik op een gewenste titel, klik vervolgens op de knop nu kijken

Het afspelen van de film begint. Onderin verschijnt de voortgangsbalk.

Binnen de voortgangsbalk bevinden zich aan de linkerzijde 3 icoontjes

Volumeregeling, hiermee kunt u het volume harder of zachter instellen

Ondertitels, indien een film niet Nederlandstalig is gesproken, worden 

automatisch de Nederlandse ondertitels toegevoegd. Met deze knop kunt de ondertitels 

indien gewenst uitschakelen

Geluid, met deze functie kunt u instellen of u de titel in stereo of Dolby digital (indien 

beschikbaar) wenst af te spelen. Indien aangegeven kan er bij diverse titels gekozen 

worden voor Nederlands- of originele audio

Pauze, met deze knop kunt u het afspelen op elk gewenst moment pauzeren. 

Druk nogmaals op deze knop om het afspelen te hervatten.

4. Catalogus
Indien u aan de rechterzijde op het volgende icoon klikt krijgt u de volledige catalogus te zien.

                  In de catalogus kunt u selecteren op genre, leeftijd of IMDB score.

Let op, alle genrevermelding zijn altijd zichtbaar. Indien u ervoor heeft gekozen om binnen uw 

profiel een specifieke doelgroep te selecteren zijn alleen de titels zichtbaar die voor die doelgroep 

bestemd zijn. Heeft u als doelgroep bijvoorbeeld zorginstellingen geselecteerd, dan zijn er geen 

titels zichtbaar onder het genre Horror.

5. Favorieten
Wanneer u op een titel heeft geklikt kunt naast het afspelen ook kiezen voor het 

plusicoon.  Indien u hierop klikt wordt de titel toegevoegd aan uw favorieten.

Door op de rechterzijde op het volgende icoon te klikken, heeft u inzicht in al uw 

gekozen favorieten

Klik nogmaals op het plusicoon om de titel te verwijderen uit uw favorieten
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6. Downloaden
Klik op een gewenste titel, klik vervolgens op de volgende knop;

 

Hierna verschijnt een pop-up menu waarin u aan kunt geven in welke kwaliteit u de titel wenst te 

downloaden, en welke audiotracks u wenst

Klik op de download knop om de download te starten.

Om de voortgang van uw download te monitoren of uw downloads wilt inzien gaat u naar de 

downloadfolder door op de rechterzijde op de volgende knop te drukken;

Voor een stabiele download is het wenselijk om de download map te openen en wachten tot de 

download volledig is ontvangen.

De download is 24 uur beschikbaar, en kan maximaal 5 keer bekeken worden.

Hierna verdwijnt de download automatisch.

 FilmService B.V. - Grotewaard 9A - 4225 PA - Noordeloos -  info@FilmService.nl - +31 (0)85 04 04 700   filmservice.nl



Windows         Dolby 5.1           Streaming product vanfs stream+
7. Bestellingen

Wanneer u gebruikt maakt van een pluslicentie en bij de bestelling van uw licentie heeft 

aangegeven dat u gebruik wenst te maken van een stream, komt de aangevraagde titel of titels 

op de door u opgegeven vertoningsdatum zichtbaar in uw map met bestellingen.

Deze map vindt u aan de rechterzijde.

8. Profielinstelling
Door aan de rechterzijde op het profiel icoon te klikken krijgt u uw huidige profiel te zien

 Uw standaard profielinstelling staat ingesteld op “Algemeen”

Hiermee kunt u alle beschikbare titels afspelen.

Om de doelgroep aan te passen gaat u naar uw profiel en selecteert u het dropdown menu bij 

doelgroep/huidige doelgroep.

Selecteer de door u gewenste doelgroep, en u kunt alleen de content bekijken welke geschikt is 

voor de door u geselecteerde doelgroep.

Om de doelgroep te kunnen wijzigen heeft u het wachtwoord nodig welke u na het koppelen van 

ons heeft ontvangen.
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